DIAMENT

% FORMULARZ REKLAMACJI

1. Dane klienta (wypetnia klient)

Imie i nazwisko: Miejscowos$¢:
Kod pocztowy: Data:
Telefon: E-mail:

2. Informacje o przedmiocie reklamacji(wypetnia klient)

Nr. partii: . .
Produkt: (znajduje sie na boku worka) Miejsce zakupu:
Reklamowana ilos¢: Nr dokumentu zakupu:
Data zakupu: Data stwierdzenia wady:

produktu (wypetnia klient)

4. Zadania reklamujgcego ws. sposobu rozpatrzenia reklamacji (wypetnia kiient)

Ogdlne warunki sktadania i uznania reklamacji Klienta :

1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pi$mie i wystana/dostarczona (email, fax, list polecony) na adres siedziby Sprzedawcy. W przypadku ztozenia reklamacji w
formie email, nalezy wysta¢ zeskanowany poprawnie wypetniony formualrz reklamacji (wraz z kopig dowodu zakupu) na adres info@groszek-diament.pl

2. Reklamacja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta prawidtowych
zasad przechowywania i uzytkowania towaru.

3. Sprzedajacy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz poinformowanie Kupujgcego o wyniku
rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku uznania reklamacji towar nalezy odestaé na adres siedziby Sprzedajacego lub wskazane przez niego miejsce, w oryginalnym fabrycznym
opakowaniu wraz z poprawnie wypetnionym formularzem reklamacji i dowodem zakupu. Towar powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony przed
uszkodzeniem w trakcie transportu (towar uszkodzony podczas wysyiki nie bedzie podlegat wymianie)

Niespetnienie powyzszych warunkéow bedzie skutkowato odrzuceniem reklamacji.

5. Adnotacje sprzedawcy - decyzja dotyczgca reklamaciji

Reklamacja zostata uznana / nie uznana z

Data otrzymania reklamacji:
nastepujacych powodow:

Osoba rozpatrujaca reklamacje:

Data rozpatrzenia reklamacji:

Pieczatka i podpis Sprzedawcy Dalsze postepowanie reklamacyjne - informacja
dla Klienta

WWW.GROSZEK-DIAMENT.PL



